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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN — ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DENKMAL-, FASSADEN- UND GEBAUDEREINIGUNG

Grundlagen Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle von der Miss
Cleany Services GmbH abgeschlossenen Vertrage, im Rahmen der Austibung des Gewerbes
das Denkmal, Fassaden- und Gebaudereinigung. Alle Vereinbarungen, die von den hier
angefiihrten AGB abweichen, sind schriftlich festzulegen. Die AGB gelten auch dann fort,
wenn sich einzelne Bestimmungen als unwirksam erweisen. Diese AGB sind ein integrierter
Bestandteil des Vertrages. Vertragsbedingungen der Kunden gelten nur dann, wenn sie
ausdriicklich und schriftlich vereinbart werden. Geltung der AGB Unsere Angebote,
Leistungen und Lieferungen erfolgen ausschlieflich aufgrund dieser Geschaftsbedingungen.
Abweichende Vereinbarungen bedirfen der Schriftform und sind erst durch unsere
ausdriickliche schriftliche Bestatigung verbindlich. Unsere Mitarbeiter sind nicht befugt,
Zusatzleistungen oder Entgeltminderungen gegeniiber bestehenden Vereinbarungen
verbindlich zu vereinbaren oder zuzusagen. Schriftliche Individualvereinbarungen gehen
diesen Geschaftsbedingungen vor.

Urlaubs/Feiertagsregel:
Wenn lhr fixer Termin an einem Feiertag stattfindet, werden diese ausgelassen oder nach
Riicksprache auf einen anderen Tag verlegt.

Personal:

Der Auftraggeber verpflichtet sich, Mitarbeiter, welche beim Auftragnehmer tatig sind,
weder wahrend deren Tatigkeit in unserem Unternehmen noch bis 6 Monate nach deren
Ausscheiden aus unserem Unternehmen abzuwerben und/oder zu beschéftigen. Fur den Fall
des Zuwiderhandelns ist der Auftraggeber verpflichtet, unserem Unternehmen eine
Konventionalstrafe in Hohe von 3.000 Euro zu bezahlen. Weiterreichende Anspriiche und
Forderungen unseres Unternehmens im Zusammenhang mit der Abwerbung und/oder
Beschaftigung bleiben hiervon unberihrt und kénnen zusatzlich eingeklagt werden.
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Schadensfille:

Gewahrleistung und Haftung Der Auftragnehmer haftet fiir alle Schaden, die bei den
Arbeiten entstehen und die sein Personal schuldhaft verursacht. Fiir Schaden, die innerhalb
von 3 Tagen vom Auftraggeber nicht schriftlich gemeldet werden, entfallt die Haftung. Die
Haftung des Auftragnehmers ist der Hohe nach mit jenen Betragen begrenzt, mit welchen
die Haftpflichtversicherung im Schadensfall Deckung leistet. Die Haftung des Auftragnehmers
flr Sachschaden besteht nur fiir den Zeitwert zum Zeitpunkt des Schadensereignisses. Eine
Haftung fir Folgeschaden, insbesondere fiir entgangenen Gewinn, Schaden aus
Betriebsunterbrechung sowie daraus resultierende Schadensersatzanspriiche, besteht nicht.
Die dem Personal des Auftragnehmers tibergebenen Schlissel kénnen bei Verlust nurim
Wert des Einzelschlissels — bis maximal 5.000 Euro — ersetzt werden.

Preise/Filligkeit:

Die angebotenen Preise basieren jeweils auf dem aktuellen Lohn- und Preisgefiige des
Monates, in dem das Angebot gelegt wird. In den Angebotspreisen sind, wenn dies nicht
ausdrucklich anders angefiihrt ist, simtliche Lohnkosten, sowie die tiblichen und
vorhersehbaren Kosten fir Reinigungschemie, Hilfsmittel, Gerate und Maschinen,
Anfahrtswege und Administration enthalten. Fiir Leistungen, die auBerhalb der
Normalarbeitszeit liegen, werden Zuschlage von 50% bzw. 100% (an Sonn- und Feiertagen
und wahrend der Nacht — 21.00 Uhr bis Folgetag 6.00 Uhr Friih) verrechnet. Sind die
gesetzlichen Zuschlige fiir Uberstunden der eingesetzten Arbeitskrifte jedoch héher, werden
diese Zuschldge verrechnet. Bei Beauftragung zum Abtransport und Entsorgung von Abfallen
aller Art werden auf Grund der sich standig verandernden Kostenstruktur und der Art der
Abfalle die Kosten immer gesondert in Rechnung gestellt. Soweit nicht anders angegeben,
sind Zahlungen langstens innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum netto Kassa, ohne
jeden Abzug zu leisten. Bei Zahlungsverzug ist die Miss Cleany Services GmbH berechtigt,
Verzugszinsen im Ausmal von 4% per anno und pauschalierte Mahnspesen von 15 Euro
sowie die Kosten der Einschaltung eines Rechtsanwaltes zu verrechnen. Der Kunde ist zur
Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder Minderung, auch wenn Mangelriigen oder
Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nicht berechtigt, es sei denn diese werden von
uns ausdriicklich anerkannt. Alle Preise verstehen sich als Nettopreise zuziiglich 20% MwSt.
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Fristen:

Riicktritt und Kiindigung sowie Anderung Langerfristige Vertrige werden, falls nicht anders
vereinbart, auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kénnen zu jedem Monatsletzten mit
einmonatiger Kiindigungsfrist, mittels eingeschriebenen Briefs oder per Mail, beendet
werden.

Anzuwendendes Recht und Gerichtsstand Auftraggeber und Auftragnehmer vereinbaren die
Anwendung 6sterreichischen Rechtes. Als Gerichtsstand gilt Wien.

Empfehlung:
Einmaliger Empfehlungsrabatt von 3 % auf den Nettobetrag, bei weiterer Empfehlung und
erfolgreich abgeschlossenen Auftrag.

Beschwerden:

Um die Qualitat unsere Dienstleistungen zu verbessern sind wir bemiht fiir jedes Problem
eine passende Losung zu finden.

Feedback:
Wenn Sie ein Feedback iiber Uns abgeben wollen, sind Sie auf unserer Homepage oder

Google herzlich Willkommen.
www.misscleany.at
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